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Hébergement
d’urgence

soutien

mise à l’abri

personnes
en détresse

écoute

Garder le réflexe 
je suis ou je remarque 

une personne en 
difficulté de logement

j’appelle le

115



Hébergement
d’urgence

Le SIAO a pour mission d’aider  
les personnes en rupture de logement
Vous êtes ou vous remarquez une personne en difficulté de logement ? 
J’appelle le 115
L’ APSA du Pas-de-Calais a pour mission l’insertion des personnes en difficultés et en risque 
d’exclusion de la société, en vue du rétablissement de leur droit à l’autonomie et à une vie 
citoyenne digne. Elle gère l’ équipe mobile du SIAO qui intervient auprès des personnes en 
détresse pour leur apporter écoute, repas, couvertures et mise à l’abri.

Vieille saisonnière
A l’approche des premières périodes 

de grand froid, un dispositif de prise 

en charge des sans-abris est déclenché 

en cas de températures basses. Durant 

ces périodes, une mesure d’extrême 

urgence est mise en place pour mettre 

à l’abri les personnes en détresse.

Pensez à gardez le 
réflexe : composer 
le n° 115, numéro 
d’appel pour les 
sans abris (Numéro 
gratuit, 7j/7, 24h/24 
en période hivernale).  
Une équipe mobile du 

SIAO se déplace auprès des personnes en 

détresse pour leur apporter écoute, repas, 

couvertures et mise à l’abri.

J’appelle le 115
L’équipe de rue du SIAO est chargée 

d’aller à la recontre des personnes 
les plus désocialisées, en rupture de 

logement afin de leur apporter aides 

et soutien.

Mission du SIAO :  
• Accueillir,  
• Ecouter,  
• Etablir un bilan de la situation 
(personne, couple, famille) afin de 
trouver des solutions adaptées.


